CARTA DEL

Estimados colaboradores:

Como todos sabéis El Sardinero, S.A. se constituyo
en el ano 1901, siendo su principal objeto social la
explotaciéon hotelera.

La sociedad gestiona cuatro hoteles en las
ciudades de Santander y Madrid (Hotel Bahia, Gran
Hotel Sardinero, Hotel Hoyuela y Hotel Sardinero
Madrid), caracterizados por su excelente ubicacion
y calidad en el servicio. En la compania la
excelencia en el servicio y la calidad del
alojamiento son pilares fundamentales, siempre
teniendo en cuenta la importancia de la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

Los tiempos evolucionan y El Sardinero, S.A. quiere mostrar su compromiso formal y
decidido, dentro del marco que en cada momento demande la actividad, con los
estandares de conducta empresarial establecidos a nivel nacional e internacional,
fundamentalmente a través del seguimiento de las recomendaciones emanadas por la
Organizacion y Cooperacion para el Desarrollo Econdmico (OCDE). Ello permitird, a
través de la aplicacion de dichas recomendaciones y las normas y principios del
Gobierno Corporativo, mitigar riesgosy alcanzar mayores metas futuras en los servicios
prestados a sus accionistas, y en general al tejido industrial nacional e internacional.

En respuesta a este compromiso que mantiene con el cumplimiento normativoy la
éticaempresarial, lacompania dispone de;

* Un Codigode Buen Gobierno de los Administradores en el que se fijan las pautas de
comportamiento para las actividades de ladireccion de las empresas que conforman

el Grupo.

* Un Programa de Cumplimiento Normativo con diferentes politicas como
instrumentopara preveniry reducir el riesgo de conductas delictivas.

+ Un Coddigode Conducta Empresarial que supone el reflejo escritoy publico de un
conjuntode principios/valores en el comportamientoempresarial,asicomoenla
conductadesusdirectivosyempleados.

+ Un Codigo Etico de Proveedores que recoge las pautas de comportamiento que se

esperade nuestros proveedores.



Trabajamos por un futuro mejor para las personas, para nuestros clientes, nuestros
empleadosy la sociedad en general, mas alla del mero cumplimiento de las
obligacioneslegales.

Sirvan estas normas aprobadas por el Consejo de Administracion que presido como
expresionformal de tal compromiso.

José Ramon Alvarez Ribalaygua

Presidente



